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TUV Italia sl - Sede - 1-20099 Sesto San Giovanni (MI) via Carducci 125

Scegli la certezza.
Aggiungi valore.

Spett.le

ITACA - SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
VIA TORINO 30

70014 CONVERSANO (BA)

Alla c.a. Sig.ra De Filippis

Copia documenti unita di competenza: BA

Vostro rif. del Nostro rif. Telefono / E-Mail Fax Data Pag.
sb +39 02 24130249 +39 02 24130397 26/08/2010 11
Sara Brandimarti petra.brighel@tuv.it

Oggetto: Emissione del Certificato del Vostro Sistema di Gestione per la Responsabilita
Sociale secondo lo Standard SA8000:2008

Siamo lieti di informarVi che il Comitato di Certificazione si & riunito per esaminare la
documentazione dell’audit di certificazione svolto dai nostri auditor presso di Voi.

Tale esame ha avuto esito favorevole e pertanto il Comitato di Certificazione ha autorizzato |l
rilascio del certificato del Vostro SGRS n°® 9981000116 che trovate in allegato, in lingua inglese
ed italiana.

Il presente certificato ha validita fino al 2013-08-29.

Il rinnovo della certificazione dovra pertanto essere effettuato entro tale data.

Cogliamo, altresi I'occasione per ricordarVi che I'audit di sorveglianza del Vostro SGRS (Sistema
di Gestione per la Responsabilita Sociale) & previsto a 6 mesi dall'esecuzione dell'audit di
certificazione, con una tolleranza che varia da 3 mesi prima della data di sorveglianza e 1 mese
dopo tale data (il Ns. ufficio di pianificazione Vi contattera con congruo anticipo per concordare i
tempi della verifica stessa)

Rimanendo a Vostra completa disposizione per ogni eventuale chiarimento, porgiamo Distinti
Saluti

Paolo Merenda
Direttore di Certificazione
TUV ltalia srl

TUV ITALIAS.R.L. Telefono:  +39 02 24130.1 Amministratore Delegato: Registro delle imprese di Milano
TUV SUD Group Telefax:  +39 02 24130.399 Andrea Vivi n. iscrizione e Cod. Fisc. 08922920155

R.E.A:: 1255140 - P. IVA 02055510966
Direzione e Sede Amministrativa: vt Cod. Identificazione CEE IT 02055510966
Via Giosué Carducci, 125 edificio 23 Capitale sociale : Euro 500.000 int. Vers.
20099 Sesto San Giovanni (M) INTESA SAN PAOLO S.p.A. BIC: BCITIT33378
Sede legale: Via Mauro Macchi, 27 20124 Milano IBAN: T34 J030 6932 9340 0001 8978 166

Societa soggetta al controllo e al coordinamento di )
TOVSUD AG TOV
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

CERTIFICATE

The Certification Body
of TUV SUD Group

certifies that

ITACA - SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

UNIT 1: UNIT 2:
VIA TORINO 30 VIA F. VALENTE 17
1 -70014 CONVERSANO (BA) | -70043 MONOPOLI

has established and applies a
Social Accountability Management System for

Design and delivery of information services, advice and guidance
in social, educational services, social services and educational
interventions for children, youth and families; educational
support at home

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of
SA 8000: 2008 requirements may be obtained by consulting the certification body.

An audit was performed, Report No. 20056735

Proof has been furnished that the requirements according to
SA 8000 : 2008

are fulfilled. The certificate is valid until 2013-08-29

Certificate Registration No. 9981000116
Mumbai, 2010-08-30

77

TUV South Asia Private Limited
Member of TUV SUD Group

TUV sUD South Asia ® TOV SUD Group @ Off Saki Vihar Road ® Saki Naka @ Andheri (East) ® Mumbai — 400072 TUV
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE &

South Asia

CERTIFICATO

L’Organismo di Certificazione del
Gruppo TUV SUD

certifica che 'azienda

ITACA - SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

UNIT 1: UNIT 2:
VIA TORINO 30 VIA F. VALENTE 17
| -70014 CONVERSANO (BA) I -70043 MONOPOLI

ha istituito e attua un Sistema di Gestione per la
Responsabilita Sociale relativo al seguente campo di
applicazione

Progettazione ed erogazione di servizi di informazione,
consulenza e orientamento in ambito sociale; servizi di
formazione; servizi ed interventi socio educative per minori,
giovani e famiglie; assistenza educativa a domicilio

Maggiori informazioni relative allo scopo della certificazione e all’applicabilita dei requisiti dello
Standard SA8000:2008, possono essere richieste direttamente all’Ente di Certificazione.

Mediante un audit, rapporto n° 20056735
e stata conseguita la dimostrazione che le prescrizioni della norma

SA 8000 : 2008
sono soddisfatte. |l certificato & valido fino al 2013-08-29

N° di registrazione del Certificato 9981000116
Mumbai, 2010-08-30

§ E o ‘ ™ 'J: %
TOV South Asia Private Limited
Member of TUV SUD Group
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TUV SUD South Asia ® TUV SUD Group ® Off Saki Vihar Road @ Saki Naka ® Andheri (East) ® Mumbai — 400072 TUV



